Customer Relationship Management (CRM)

Customer Relationship Management ( CRM), inak povedané Riadenie zdkaznickych vztahov,
predstavuju novy samostatny modul, ktory pozostava z 3 casti:

1. Evidencia komunikacie so zdkaznikmi, obchodnymi partnermi
2. Prehlad evidovanych dokladov zakaznika, obchodného partnera

3. Doplnujuce udaje k zakaznikom, obchodnym partnerom (volne nastavitelné)

Modul CRM je mozné dokupit len uz k zakipenym modulom (JU, PU, MZDY alebo SKLAD), nie je
mozné ho zakupit samostatne. Cena tohto modulu je 50€ s DPH.

1. Evidencia komunikdcie so zdakaznikmi, obchodnymi partnermi

Evidenciu komunikacie je moiné spustit cez menu Firma — CRM - Evidencia komunikdcie so

. I , , Ctrl VA , , . . Sl
zdkaznikmi alebo cez rychle kldvesy ... .o, Ndsledne sa zobrazi okno Evidencia komunikacie
so zdkaznikmi, kde nachadza kazdd komunikacia (telefonaty, maily, faxy, postu,

stretnutia,
pripomienky, Ulohy, poznamky) so vSetkymi zakaznikmi, ktora bola zaevidovana.
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Evidenciu komunikdcie je mozné spustit aj z okna Adresar firiem cez rychle klavesy _j .

Cez tieto rychle klavesy sa zobrazi Evidencia komunikacie uz s konkrétnym zdkaznikom, na ktorom ste
v Adresdri firiem nastaveni.



@ Evidencia komunikéacie so zakaznikmi »» 2 zdznamy
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Do evidencie komunikdcie je moZné zaevidovat:
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e Maily e Stretnutia
e Faxy *  Pripomienky

Zaevidovanie nového zdznamu:
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Po vybere jednej z troch predchadzajucich mozZnosti sa zobrazi okno Komunikacia so zakaznikom, kde

sa zaeviduje konkrétny typ komunikacie.



Komunikacia so zakaznikom x|
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Ddtum — uvedie sa datum a ¢as uskuto¢nenia komunikacie;

UZivatel — meno osoby, ktord komunikdaciu realizovala. UZivatelia sa vyberaju z Ciselnika
Vybavujucich osob. V pripade, Ze vybavujuce osoby su prepojené s prihldasenym uZivatelom,
tak toto poli¢ko program vidy vyplni automaticky — predvoli prihlaseného uZivatela;

Skupina — ak je uzivatel v Ciselniku Vybavujucich osob zaradeny do urcitej skupiny osob, tak
po vybere uZivatela sa toto policko vyplni automaticky (napr. obchodné oddelenie, uctaren,
predajia, ...) ;

Typ (T, M, P, F, S, R, U, Z) — typ komunikdcie, T = telefonat, M = mail, P = posta, F = fax, S =
stretnutie, R = pripomienka, U = Uloha, Z = poznamka;

Smer (O, P) — O = odchadzajuci telefonat, mail, posta, fax, stretnutie; P = prichadzajuci
telefonat, mail, posta, fax, stretnutie;

Firma — uvedie sa obchodné meno firmy, s ktorym komunikacia prebehla. V pripade, Ze novy
zaznam sa eviduje z okna, kde je zobrazenda komunikacia jedného konkrétneho zakaznika

(zobrazené z okna Adresar firiem cez rychle klavesy A_Itz ‘i/), tak policko Firma sa
vyplni automaticky;

Prevddzka —

Meno — uvedie sa meno konkrétnej osoby, s ktorou komunikacia prebehla;

E-mail, resp. tel. ¢islo — uvedie sa tel. Cislo, mailova adresa, faxové Cislo;

Zdkazka — je tu mozné uviest zdkazku, s ktorou dana uloha, telefonat .... stvisi. Vyuziva sa tu
kéd zékazky z Ciselnika zakaziek;

Doplinkovy kdd — kdd, ktory je mozné zaevidovat na urcitych telefonatoch, emailoch i poste,
ktoré sa vztahuju na tu isti Ulohu. Na zaklade tohto kédu je nasledne moziné vyfiltrovat
kazdu komunikaciu, ktora suvisi s danou ulohou;

Popis — uvedie charakteristicky ,ndazov” komunikacie;

Text — priestor na poznamenanie doleZitych bodov, resp. poznamok z konkrétneho typu
komunikacie;



e Prilohy — napr. pri zaevidovani doslej posty — list, je mozné tento list naskenovat a prilozit
k evidencii;

*  Vybavit do — uvedie sa datum a cas do kedy je potrebné napr. Glohu vybavit. Ak toto policko
ostane prazdne, tak sa dana uloha povaZuje za vybavenu. Ak sa tam zada datum do kedy je
potrebné Ulohu vybavit, tak sa zobrazi nové poli¢ko Vybavené.

Yubawit do  [20.04.2010
Wybawvens

Ctrl V
Vypisy k evidencii komunikacie sa zobrazuju cez rychle klavesy _rj SR

Automatické zaevidovanie telefonatu, mailu, posty

V pripade telefonatu, posty a mailu existuje aj moznost ich automatického zaevidovanie do Evidencie
komunikacie so zakaznikom. Automatické zaevidovanie znamena, Ze program nam predvyplni urcité
polic¢ka a to v zavislosti od toho o aky typ komunikacie ide.

Telefonat je mozné zaevidovat z okna Adresar firiem, kde si vyhladate firmu, s ktorou sa telefonat

zrealizoval. Telefonat sa zaeviduje cez rychle klavesy %} ‘l.), resp. cez kontextové menu, kde
si vyberiete funkciu , Telef. hovor”. V pripade, Ze pre danu firmu je zadanych viac telefédnnych Cisel,
tak program ponukne zoznam tychto telefénnych cCisel. Po zvoleni konkrétneho tel. Cisla sa zobrazi
okno Komunikacia so zdkaznikom.
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Program automaticky predvyplni hlavicku okna, t.j. policka: ddtum (prebera sa systémovy datum
pocitaca), uzivatel (prihldaseny uZivatel do programu), skupiny (ak je uzivatel zaradeny do urcitej
skupiny), firma (adaje firmy, na ktorej ste boli v adresari firiem nastaveni), prevadzka (ak v idajoch
firmy je zadand prevadzka a pri vybere konkrétneho tel. Cisla sa zvoli tel. Cislo prevadzky, tak sa
predvoli dand prevadzka), kontakt (zvolené tel. Cislo), typ (telefonat), smer (odchdadzajlci, resp.
prichadzajuci), meno (ak sa z Udajov firmy vyberie prevadzka, tak sa predvoli nazov prevadzky, ak sa
nevybera prevadzka, tak policko ostane prazdne).



Email je mozZné zaevidovat z okna Adresar firiem rovnako ako telefonat. Email sa zaeviduje cez rychle

klavesy A_ITJ _EJ, resp. cez kontextové menu, kde si vyberiete funkciu ,Posli e-mail“. Predmet
a text mailu je mozné vyplnit uz v okne Komunikacia so zdkaznikom a taktieZ je tu mozné pripojit
prilohu, ktord chcete v danom maily poslat. Po zapise okna sa tieto informacie prenesd do mailu
(policko Popis = predmet mailu, policko Text = text mailu). Ak sa predmet a text vyplnia uz v okne
Komunikacia so zdkaznikom, tak sa tieto informacie zaeviduju v evidencii komunikacie. Ak sa predmet
a text vyplnia aZ v samotnom maily, tak v tomto pripade, sa tieto informdcie nezaeviduju v evidencii
komunikacie.

Dalsia moZnost zaevidovania emailu je priamo zo zobrazenej tlatovej zostavy, ktort chcete poslat

(napr. faktura, cenova ponuka, ... ). Vtomto pripade sa email zaeviduje cez rychly klaves ... -
,Odoslanie mailom*“.

Postu (odoslant) je mozné automaticky zaevidovat zo zobrazenej tlacovej zostavy (napr. faktura,

. . . z . . _
cenova ponuka, ... ) cez rychly klaves _J - ,Zaevidovanie poSty”“.

2. Prehlad evidovanych dokladov zdkaznika, obchodného partnera

Prehlad evidovanych dokladov predstavuje zoznam vsetkych dokladov konkrétneho zakaznika
zaevidovanych v denniku, saldokonte, prijemkdch vydajkach, prijatych resp. vystavenych
objednéavkach alebo doklady z evidencie oprav. Prehlad evidovanych dokladov sa spusta z okna

(e . . Alt Y , , . . ,
Adresar firiem cez rychle klavesy _j _J Ndsledne sa zobrazi okno Prehlad evidovanych
dokladov, kde je mozné si vybrat, aké doklady ma program naditat ako prvé.

Prehfad evidovanych dokladov |&J
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Uctovny, resp. Periazny dennik (P) — ako prvé sa naéitaju doklady zaevidované v denniku, ktoré sa
vztahuju na zvoleného zékaznika (bankové, resp. pokladni¢né doklady, pomocou ktorych sa uhradzali
faktury, kompenzacéné doklady, faktary, ... );
Saldokonto (S) — ako prvé sa nacitaju doklady Saldokonta (doslé, resp. vystavené faktury, ostané
zavazky, resp. pohladavky) vztahujlce sa na zvoleného zakaznika;

Prijemky, vydajky (Y) — ako prvé sa nacitaju Prijemky a vydajky vystavené na zvoleného zakaznika;
Pohyby P/V (R) — ako prvé sa nacitaju pohyby Prijemok avydajok vystavenych na zvoleného
zakaznika, t.j. nacitaju sa polozky prijemok a vydajok;

Prijaté objedndvky(Q) — ako prvé sa nacitaju Prijaté objednavky prijaté od zvoleného zédkaznika;
Vystavené objedndvky (W) — ako prvé sa nacitaju Vystavené objednavky vystavené na zvoleného
zakaznika;

Sériové Cisla (N) — ako prvé sa nacitaju sériové Cisla poloZiek, ktoré boli predané zvolenému
zakaznikovi, resp. naklpené od zvoleného zakaznika;

Evidencia oprdv (G) — ako prvé sa nacitaju doklady z Evidencie oprav.

Prehladavanie dokladov je obmedzené nasledovne:
» doklady U¢tovného, resp. Pefiazného dennika a Saldokonta mézu prehladdvat ti uZivatelia,
ktori maju zakipeny modul JEDNODUCHE, resp. PODVOINE UCTOVNICTVO.
» doklady z Prijemok, vydajok a pohyby Prijemov, vydajok mézu prehladavat uZivatelia, ktori
maju zakupeny zakladny modul SKLAD.

e doklady zPrijatych a Vystavenych objedndavok mézu prehladdvat uzivatelia, ktori maju
zakupeny rozsirujuci modul k Skladu OBJEDNAVKY.

» doklady Sériovych Cisel a doklady z Evidencie oprav mézu prehladavat uZivatelia, ktori maju
zakupeny rozsirujuci modul k Skladu SERIOVE CISLA.

* Prezeranie jednotlivych dokladov mézZze byt obmedzené aj pristupovymi pravami uzivatela.
Tzn. Ze ked' uzivatel nema préavo ani len prezerat doklady napr. v Saldokonte, tak mu ani tu
nebudu spristupnené doklady Saldokonta.

V parametroch programu, cez menu Nastavenia — Parametre — zdlozka CRM, je mozné nastavit, od
ktorého roku ma program nacitavat doklady U&tovného dennika, Saldokonta, Prijemok a vydajok,
Objednavok, ... Taktiez tu je mozZné nastavit, ¢i sa maju nacitavat aj rozpisy pohybov, resp. thrad
k jednotlivym dokladom. Nacitanie rozpisov pohybov resp. Uhrad znamena, Ze okrem hlavicky
dokladu (Cislo dokladu, datumy, Ciastky, nedoplatky, variabilny symbol, ... ) sa nacitaju aj pohyby
zaUctované cez na danom doklade, resp. Uhrady. Tieto pohyby je moiné nasledne zobrazit na

Ctrl D
doklade cez rychle klavesy — _J
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[Gystém [ adresar| CRM [ Oftavnictva 1 | Oftavnictve 2 | Mzdy | Skiad 1 [ Skiad 2 [ Skiad 3 [ Skiad 4 [ UZtv. prostredis |
|

Autamaticky evidovat odosielang E-maily [&]
l Zobrazit doklady &t dennika od roku . haditavat aj rozpiz pobwbosy [
| | Zobrazit doklady zaldokonta od roku . haditawat aj rozpis dhrad
Zobrazit prijemky/widajky od roku . haditawat aj rozpis pohvbos |
| Zobrazit pohyby prijemiek Avodajok od roku
| | Zobrazit prijaté objedndwviy od rolku . naditavat aj rozpiz pobwboy ]
| | Zobrazit wwstavené objednavky od roku . haditavatl aj rozpis pohvbos |
Zobrazit sgricve Sizla od roku
Zobrazit evidenciu oprasw od roku

Doplfuidce adaje k firme IZaDoéic’:amCl rmajetak. || M astavenie ooli ]
Doplfuidce adaje k firme - viac zaznamos IZquV}' || M astavenie ooli |




3. Doplnujuce udaje k zakaznikom, obchodnym partnerom (volne nastavitelné)

Udaje o zakaznikovi, resp. obchodnom partnerovi sa zaddvaju v Adresari firiem do poli¢ok, ktoré su
Standardne predvolené.
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Podtova adresa Obraty P Splatnost
MNazow Kontrolovat stav zaldokonta pri Fakburaci =]
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Obec Informacia
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Pomocou nového modulu CRM je mozné v Adresari firiem si navolit nové zalozky s dopliujacimi
udajmi na zaklade Vasich vlastnych potrieb.

V parametroch programu, cez menu Nastavenia — Parametre — zdloZzka CRM, je moiné si tieto
doplriujuce Udaje nadefinovat. Je tu mozné nadefinovat ¢o vsetko by dana zalozka mala obsahovat,
ako by mala vyzerat, a tiez ako by sa mala volat dana zélozka.

A. Dopliujuce udaje k firme

Parametre programu

Systém | Adiesar | CRM | Oé&townictvo 1 | Oétovnictvo 2 | Mzdy | Sklad 1 | Sklad 2 | Sklad 3 | SkL

Autamaticky evidowat adosielané E-rmaily

Zobrazit doklady GSt. dennilea od rolku . haditavat aj rozpis pokbwboy [
Zobrazit doklady saldokonta od rolku . nacitavat aj rozpiz dhrad =
Zobrazit prijemkySepdajky od roku . naditavat aj rozpis pobybow [
Zobrazit pohyby prijemiek Avidajok od roku

Zobrazit prijaté objednawvky od roku . naiitavat aj rozpiz pobwbow [
Zobrazit wwstavené objednavky od roku . naditavat aj rozpis pohybow [
Zobrazilh sériové Sizla od roku

Zobrazit evidenciu oprasw od roku

Doplfiujdce ddaje k firme [
Doplfujice ddaje k firme - viac zaznamow |

Do policka Doplriujice udaje k firme sa zadava nazov zalozky. Cez ,Nastavenie poli“ sa nadefinuje
vzhlad a obsah danej zalozky.



Mastavenie pali ]

Zoznam premennfch | Grafick) névih|

Fremenna Fopiz 2 Fremenna M azow b azka Cizelnik. hodn.  Umiestnenie
I_05 celé Sizlo

F.m desatinné Sislo |

F 02 desatinng Sislo

F_03 deszatinné Sislo

F_ 04 desatinné Sislo

F_0& dezatinné Sislo

B 01 priznak ANOAMIE |5

B_0Z2 priznak ANOMIE |:|

B_03 priznak ANOHMIE —

B_04 priznak ANOMNIE

B_05 priznak ANOAMIE !

5300 temt 30 znakow

53002 test 30 znakow

530_03 ket 30 znakow

530_04 temt 30 znakow

530_05 text 30 znakoy - ]
<[ il [ » « i = i

| ok || Zu

Premenné |_01 az |_05 predstavuju celoCiselny zaznam bez desatinnych miest.

Premenné F_01 az F_05 predstavuju Ciselny zaznam, pri ktorom je mozné zadat aj desatinné éisla.
Premenné B_01 a7 B_05 umoZiiuju nastavit priznak ANO/NIE.

Premenné S30_01 az S30_05 predstavuju textové pole v rozsahu 30 znakov.

Premenné S80_01 az S80_05 predstavuju textové pole v rozsahu 80 znakov.

Premenné M_01 az M_03 predstavuju memo pole, t.j. textové pole s neobmedzenym mnozstvom
znakowv.

Premenné D_01 az D_05 predstavuju datumové pole.

Priklad nadefinovania dopliujicich tdajov

V adresari firiem mame zaevidovanych svojich obchodnych predajcov a bol im zapoZicany firemny
majetok (automobil, notebook, telefén). Pri kazdom obchodnom predajcovi chceme mat
zaznamenané doplnujuce informacie o tomto zapozi¢anom majetku.

» Doplfiujucimi informaciami pri automobile su: typ vozidla, SPZ, rok vyroby, priznak pre
firemného vozidla, typ a Cislo majetku v evidencii;

e Dopliujucimi informdaciami pri notebooku su: typ notebooku, vyrobné Ccislo, priznak
firemného notebooku, typ a Cislo majetku v evidencii;



e Dopliujucimi informaciami pri teleféne su: typ telefénu, telefénne dCislo, Cislo SIM karty,
priznak pre firemny telefén.

V parametroch programu, cez menu Nastavenia — Parametre — zdlozka CRM, si tuto dopliujucu
zalozku nazveme ,, ZapoZi¢any majetok”.

DoplAupice adaje k firme

DoplAuice adaje k firme - viac zaznamoy

7 apodicany majstok )

Mastavenie poli |

Mastavenie poli |

Cez tladidlo Nastavenie poli si nadefinujeme jednotlivé poli¢ka, do ktorych budeme vpisovat
potrebné informdcie a rovnako grafické rozloZenie tychto policok.

Zalozka Zoznam premennych

Mastawvenie pali

||

Zoznam premennich | Graficks ndwrh |
Fremenna Fopis B
I_0z2 celé Eislo
1_03 celé &izlo
I_04 celé Eisla =
|_05 celé Giszlo i
F_m deszatinné Sizlo
F_02 deszatinng Sizlo
F_03 dezatinné &izla 72
F_04 deszatinné Sizlo
F_0O5 desatinng Sizlo
E_0O1 priznak ANO/NIE
B_0z2 prizhak AMOAMNIE
BE_0O3 priznak AMOAMNIE
EB_04 priznak ANOSMNIE
BE_0O5 priznak AMO/MIE
53001 text 30 znakow -
i [ [T} | *

Fremenna

Se0_01
S30_02
o1
B_O1
530_03
M_01
S80_02
0z
E_02
S30_04
r_02
S30_05
0z
|04
E_03
M_03

4|

Mazov
Typ wozidla
SFPZ
Fiok wproby
Firemné wozdilo
Typ a gizlo majetku ...
Fozrarmk.a
Typ noteboolku
“Wirobné Sizlo
Firemni noteboolk
Tep a gizlo majetku ...
Foznamka
Twp telefdnu
Telefdnne &isla
Cizlo Sk karky
Firemni telefan
Fozrarmk.a

10

Fazka

Cizelnik. hodn, Urniesthenis

162.8.150.17 7 1t
162.2415017 /-~
16584015017 /-
25217414
1687215017 /-
4008250 65 £ B:
16211015017 /
1E28.12615017 /
2814417414
16215315017 /
40011225065 #
16219215017 /
16220815017 /
16822415017 /
224217414
400,192 250 65 /

[ex ]

ZHET

Policko Typ vozidla predstavuje textové pole, preto si vyberieme premennu text 30, resp. 80 znakov

(S30, resp. S80). Kazdu premennu si vyberame cez klaves M, resp. dvojklikom mysky.
Nasledne sa ndam zobrazi okno Doplnkovy Udaj v adresari firiem. Dolezité je vyplnit politko Ndzov
premennej, kde si zaddvame nazov pola. Udaje o umiestneni nie je potrebné vypliiat v tomto okne.
Umiestnenie okna je vyhodnejsie navrhnut cez zélozku Graficky navrh. Policko Editovacia maska je

rozpisané nizsie.

Doplnkowy Udaj v adresari firtern

|

Premenna

Urniesthenis
Fawi okraj
hiornip okraj
Erka

M azoy premenns]
Editowvacia maska

predsadenie nazwu

o

Zruzic |




Rovnakym spdsobom sa nastavuju vietky polic¢ka, ktoré na danej zalozke chceme mat zobrazené. Tzn.
pre poli¢ka Typ vozidla, SPZ, Typ a ¢&islo majetku v evidencii, Typ notebooku a Typ telefénu vyberieme
premennu text 30, resp. 80 znakov (S30, resp. $80). Pre policka Rok vyroby, Vyrobné Cislo, Telefénne
&islo a Cislo SIM karty vyberieme premennt celé é&islo (1). Pre policka Firemné vozidlo, Firemny
notebook a Firemny telefén vyberieme premennd priznak ANO/NIE (B). Pre politko Poznamka
vyberieme premennu viacriadkovy text (M).

Vybrané premenné v pravej Casti zalozky Zoznam premennych je potrebné zoradit podla toho, ako
budl jednotlivé politka vypifiané pri zaddvani uz konkrétnych informacii v adresari firiem. (Najprv
budeme vypliiat poli¢ko Typ vozidla, tak preto je v zozname premennych na prvej pozicii. Ako druhé
sa vyplni poli¢ko SPZ, €omu nasvedéuje druhd pozicia v zozname premennych. ... ).

Editovacia maska: niektorym polickam, ktoré si nadefinujeme, mdzeme navrhnut ,vzhlad” textu,
ktory budeme do daného pola vyplitiat. Napr. politko SPZ bude mat vidy rovnaky vzhlad BA 999AA.
Vzhlad, resp. rozloZenie textu v danom poli¢ku sa nadefinuje cez Editovaciu masku. Na nadefinovanie
vzhladu pola je mozné vyuzit nasledujice znaky:

> véetky pismena nasledujice po symbole > budu zobrazené ako VELKE PISMENA,
< vietky pismena nasledujice po symbole < budu zobrazené ako malé pismena,
L symbol L si vyZiada zapisat na danej pozicii iba abecedné znaky (A-Z, a-z),

I symbol | povoli zapisat na danej pozicii iba abecedné znaky, ale nevyzaduje si zapisanie tychto
znakov (A-Z, a-z),

A symbol A si vyZiada zapisat na danej pozicii abecedné alebo ¢iselné znaky (A-Z, a-z, 0-9),

a symbol a povoli zapisat na danej pozicii abecedné alebo Ciselné znaky, ale nevyzaduje si
zapisanie tychto znakov (A-Z, a-z, 0-9),

C symbol C si vyZiada zapisat na danej pozicii lubovolny znak,

C symbol ¢ povoli zapisat na danej pozicii lubovolny znak, ale nevyzaduje si zapisanie tychto
znakov,

0 symbol 0 si vyZiada zapisat na danej pozicii iba ¢iselny znak (0-9),

9 symbol 9 povoli zapisat na danej pozicii iba ¢iselny znak, ale nevyZaduje si zapisanie tychto
znakov,

Napr. Policko SPZ bude mat vZdy rovnaky tvar a to napr. PO 888XX.

Pre policko SPZ bude editovacia maska vyzerat nasledovne: >LL 000LL. Symbol > zabezpeti, 7e
pismena zapisané v tomto policku budd VELKE PISMENA; symboly LL si vyZiadaju zapisat abecedné
znaky; symboly 000 si vyZiadaju zapisat Ciselné znaky. V tomto pripade, ked sa dané poli¢ko zacne
vypliat, tak bude musiet byt vyplnené s Gplnymi ddajmi.

Ak by editovacia maska pre politko SPZ mala tvar >Il 999Il, tak symbol > zabezpeéi, 7e pismena
zapisané v tomto poli¢ku budu VELKE PISMENA; symboly Il povolia zapisat abecedné znaky; symboly



999 povolia zapisat ¢iselné znaky. V tomto pripade sa nevyzaduje, aby dané policko bolo vyplnené

Uplne, t.j. povoli sa zapisat len ¢ast SPZ.

Zalozka Graficky navrh

Mastavenie poli

Typ vozidla

S

Fok wiroby-

Firernné wozdilo

Typ a cizlo majetku v evidencii

Typ notebooku

Wirobné Eizlo

Firemni noteboolk

Typ a cizlo majetku v evidencii

Twp telefdnu
Telefénne Eislo
Cizlo SIM karty

Firemnip telefdn

| Zoznam premenn_l;_lcii Grafick$ navih |
Typ vozidls]
5Pz

Rok wiroby

Typa Eislo majetku v evidencii

Tvp notebooku
Wirobneé Eizlo

Typ a cizlo majetku v evidencii

Twp telefénu )
Telefénne Eislo
Cizlo 5IM karty

FPoznamk.a

Poznamk.a

FPoznamk.a

Poznamk.a

Foznamka

Poznamk.a

Lok |

Iyt

Clrl+&ipky - pogun, Shift+&pky - velkost, Chl+Enter - zmena parametroy, Del - wimaz preku

Na tejto zalozke je mozné navrhnut grafické rozlozenie jednotlivych poli¢ok. Kazdé polictko je mozné

posuvat pomocou mysky, resp. cez klavesy

mozné menit cez klavesy

Ctrl

Sipky

.

Shift Sipky

Vyslednad zalozka ,,Zapozi¢any majetok” s doplriujucimi tdajmi bude vyzerat nasledovne:

a velkost jednotlivych policok je

Adresar firiem - Jaroslav Hiiva e ]
Foad Firrn 15 .. Mazew [Jaroslaw Hiva I

=0 |

11

1Z DPH

| Cidais firrme | Kontakiy ¢ Presvadzky I Bankove QSty ! Poznamka | Manasséiska poznamka | Zapofidani majstak | |
Typ wozidla Skoda Fabia FPoznarmka 1. majiter -
5Pz PO 999 ==
Fok wiroby 2003 -
Firermné vaozdila =] - L
Typ a éislo majetku v evidencii DHM BB
Typ notebookiu ASUS PROSDID-S>1280 Poznarmka 05 windows 7 -
oarobné Sislo 156337 2E26935426
Firemng notshook =] -
Typ a &islo majetku v evidencii DHR 7O - »
Typ telefénu Seorw Ericszon w50 Fosnamka  Operator Orangs -
Telefonne. Sisla 07555229 Faufal Orange non stop + ozt giete 400 rmin.
Cislo Sk karty B0 E2549277 ==
Firermmni kelefan [wF] - ¥

ok | | =rusic
Chrl+F_F3 - hiradanis )




B. Doplnujuce udaje k firme — viac zdéznamov

Spbsob nadefinovania jednotlivych poli¢ok dopliujucich Udajov je rovnaky ako v predchadzajucom
pripade. Rozdiel je iba v kone¢nom grafickom zobrazeni tejto zdlozky v adresari firiem. Na tejto

s T . Insert
zalozke je nasledne mozné priddvat viac zdznamov cez kldves .

Adresar firem - Jaroslav Hliva P — pr— oiide u
Koad firrmys 15 .. Mazow [smslay Hiva | g
[ota] [ |
DI
I1Z DFH
| Uldaije firmy I Eontakty / F'revédzk}l_l B ankowe Gty I Foznamka I Ianagérska poznamk.a I ZapoziGani majetok | Zmluvy
Il_.-’-'«Ltl'__l _I_:islo zmlg_vy IDétum uzavretia z.., | Wiazanost [ me:_s_i:;___i_'l_'El_e_fE'vQ_r_jg_c::fslo |.-'3.kc:i. ._J_'[_l,lp telefdnu | -
ano | 1000399 | 05.01.2010 [ 24 0907 556 633 ldno | Sony Ericsson w..
Ano 9005297 | 15.05.2009 15 0910 256 987 ==
=l 8 29.01.2008" 2410911 7 léno [Sorw En

m

Cez menu Firma — CRM — Zmluvy je mozné zobrazit okno Zmluvy, kde sa zobrazia vsetky zmluvy
zadané v adresari firiem cez doplfiujucu zadlozku Zmluvy.

@ Zmluvy »» 4 zaznamy [E=0|E=R] >3
’ I Td L PORER Fors @
Akt | Cislo zmluwy Datum uzavretia z... | Wiazanost [v mesi. Telefénne tislo Bkci... | Typ telefanu = -
5 2010 ! ik dno | Sony Eric:
230 &no SDDSS? 15.EIB.2DEIS 15 EIEHEI 2Rk 987 Jaroslav Hliva
231 800987 29.01.2008 24 0917 778859 ano | Sony Ericzzon ... |Jaroszlay Hliva

299 ano 10005342 02.01.2010 24 0305147 258 dno Nokia N353 Jozef Mowvy




